Cuprins

10T 0o (PO 9
Capitolul 1
Conceptul de inovare si management al iINOVAFii ..., 1

1.1. Concepte generale Privind INOVAIEA ...........cvieeereirierieiniieereie ettt
1.2. Tipuri de inovare
1.3. Aspectele-cheie ale managementului inovarii
1,301, CAPACHEL ... vvvves e
1,312, SHTUCKUIT .ottt bbb bbb
1.3.30 CUIUIA oo bbb
1,34, SHATEGIE ..
1.4. Inovare tehnologica si niveluri de maturitate tehnologica (TLR)...........cocvvverininenennererereee e 33

Capitolul 2
Modele destinate managementului iNOVANI ...............cccoiiriiini e 41
2.1, MOEIE AE INOVAIE ...ttt 41
2.1.1. Fazele procesului de management al INOVAII ..........ccocriereenieneiniene e 43
2.2. Dilema INVENTATOTUIUI .......coueeerceieicic e
2.3. Ciclul de viata al adoptiei tehnologiei
2.4. Cele trei OrizoNtUN A8 CrESIEIE .........cuieierieiieee i
2.5. REQGUIA 70-20-10 ..ottt bbbt s bbbt
2.6. Riscul Tn managementul INOVANI..........c.rvcerurireeeirieieirceis et
2.7. Studiu de caz. Analiza SWOT: Tesla MOLOrS INC.. ...c.ovvuieriiiirieirir s 54

Capitolul 3

Managementul inovaérii la nivel organizational ... 59

3.1. Procese comune pentru managementul INOVARi..........c.ceveeeureeeerinceeereneee e sesensenas 59
3.1.1. Push vs. Pull (TmpingEre VErsuS atragere)........c.coererureeeeurereererereeeireseieesesestsessesssesessessssessssssssenns 60
3.1.2. ProCESUI PhaSE-0aTE .........cuiuiiieiiciciric et
3.1.3. Lean start-up (pornire lenta)
3.1.4. Alegerea procesului potrivit

3.2. Indicatori de performanta pentru masurarea iNoVarii (KPI) ... 63
3.2.1. Provocari-cheie Tn managementul INOVATi..........c.c.oeerureerieerre e 66
3.2.2. Factorii-cheie de succes in managementul INOVAII..........ccrrurriiuericeneesseee e 67

3.3. Inovarea deschisa PENTIU IMM-UIT ..........cciirrriiic e 69
3.3.1. Ecoinovare in @CONOMIA CIFCUIAIA.............ccviveuiieiieiceee sttt sttt e st s st bs s b s renea 71



6 Inovare si digitalizare din perspectiva manageriala

Capitolul 4
Structuri de facilitatori ia inovarii la nivel national si regional................ccccoovcininniiciine, 79
4.1. Infrastructuri de inovare i transfer tehnologic (ITT) ..o 79
4.2, CIUSTEIE ...ttt ettt ettt bbbt 83
4.3, HUD-UL QIGIAL ...ttt 87
Capitolul 5
Managementul inovarii in tehnologia informatiei si comunicatiei ..., 91
5.1. Instrumente dedicate managementului In dOMENIUL IT ......c.ccviiiiiiciciccccs e 91
5.2. Managementul proieCElOr TIC..........occuiicuiriie ettt st snae e 97
5.3. Factorii critici pentru SUCCESUI PrOIECIUIUI ........cvvuireiciieicire e 100
5.3.1.Criterii de evaluare a succesului ProiECIEIOr IT ..........cvveirirerieere s 102
5.4. Inteligenta artificiald in era internetului 0bIieCtelor (I0T) ......c..vvvevevrierrrerrerere e 104
5.5. Managementul comunicarii cu mijloace 1A — ChathotS ........ccccovvvieiicciceee e 117
Capitolul 6
Digitalizarea firMei............ccoiiiiie 123
B.1. CONCEPIE GENEIAIE...... ettt bbb 123
6.2. Rolul echipelor virtuale Tn digitalizarea firmei...........ccocvernnnneeee e 125
6.2.1. Conceptul, tipurile si provocarile echipelor VIrUaIE..............occvevrieeiernicencce e 125
6.2.2. Rolul si importanta tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in dezvoltarea
conceptului de ChipPe VIFUAIE .........ccuiveieiiiieccccee e
6.2.3. Factori care maresc productivitatea echipelor Virtuale .............coocoeevrinnennnecscees
6.2.3. Masurarea performantei eChipelor VIFUAIE ..o
6.3. Comertul electroniC N €ra 10T ..o
6.3. Instrumente IA utilizate in era IoT pentru promovarea vanzarilor
6.3.1. Automatizarea VANZAIIOr ONNINE ..o
6.3.2. Managementul inteligent al oportunitatilor pentru a creste profitul prin vanzari incrucisate .......... 154
Capitolul 7
TehNOIOGii AUAIE ... s 157
7.1. Contextul actual al tehnologiilor UAIE ..o 157
7.2. Utilizarea robotilor in diferite dOmMeNi..........coveviriiiniiireeee e 161
7.2.1. Relatia afectiva dintre roboti $i OM.............corriiiiicse s 165
7.3. Aspecte psihologice si etice ale tehnologiei de utilizare duald ..o 167
7.3.1. Studiu de caz. Cazul Google: ce este Maven Dilemma? (2018) .........ccoeuvevrerrinrernenreinieen 168
7.3.2. Principalele aspecte @ dezbaterilor 1iCe ... 172
7.4. Dualitatea tehnologica si oportunitéti pentru ROMANIA ...........ccvevierninienreneee e 174
7.5. Digitalizare si inteligenta artificiald Tn apdrare in context eUropean.............ccovnnncnciciccciciccieens 175
7.6. Repere ale literaturii de specialitate Th dOmMENIU ..........ccucvcveiiiiiiccccce e 178
7.7. Regimul de control al exportului cu dubla UtiliZare............ccceveririeiecccceers e 179
7.8. Noi modele de afaceri i abilitati manageriale. Rolul ClUSErelor.............covirininerenercniccceene 185

7.9. Studiu de caz. Exemple de bune practici: Clustere duale............cocvvvereviieiiceisiieesecee s 188



Cuprins 7

Capitolul 8
AGIle MANAGEMENE ..o bbb bbb
8.1. Agile management — CONCEPIUANIZATE .........c.cceuiurireiriiriere e
8.2. Programare AGIlE .........ovicieeiie ettt nenens
8.2.1 Mediul de dezvoltare AGIIE..........ccvviireieieeess et
8.2.2. Studiu de caz. Agile programing

Capitolul 9

Managementul resurselor umane in procesul iNOVAFi.............c.ccviriririneninne e 211

9.1. Reactia angajatilor [a INOVATE............cvricririeerec e 211

9.2. Managementul inovarii In CONditii A& CHZA ..........ccovevriiriirircre e 213
9.2.1. Cauzele rezistentei angajatilor [a SChimbare ... 215
9.2.2. Strategii de management al rezistentei angajatilor la schimbare ..., 215
9.2.3. Managementul efortului pentru obtinerea unei schimbari majore............cocoverevererirreeeennn. 221
9.2.3. Structura auditului, procese, sisteme armonizate CU VIZIUNEA.........c.covvuevrerrerrieerirerenirireenenns 223

Capitolul 10

Stratedii Privind INOVAIEA.............cocouiiiii b
10.1. Elementele componente ale strategiei de inovare
10.1.1. POItICI A8 INOVATE ....vevieteeiscirreee sttt nnnes
10.2. Sistemul national de inovare
10.3. Strategia Europa 2030 — Catre 0 Europa sUStenabild ............cccoveriniernierncece e
10.4. Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare Inovare 2014-2020 (SNCDI 2020)
10.4.1. Analiza gradului de inovare in Romania fata de UE
10.5. Strategia Nationala pentru Competitivitate 2015-2020 ...........ccovverreeivrninrneneree s
10.5.1. Model dedicat IMM-urilor care activeaza intr-un mediu virtual de afaceri

Capitolul 11
Managementul inovaérii si drepturile de proprietate intelectuala......................c.cccoooviiiiinn, 241
11.1. Gestionarea dreptului de proprietate intelectuala in procesul de inovare:

MArC, BIrEVETE, INVENTII ... 241

11.2. Optiuni de valorificare a dreptului de proprietate intelectuala in structuri
COIADOTAtIVE 08 INOVATE .......veieeeecicieiee sttt a bt e e nnsennnas
11.3. Modele de contracte specifice comercializarii unor produse/servicii inovative
11.3.1. Contractul d lICENTA.......c.vierieeee s
11.3.2. Contractul de know-how
11.3.3. CONEraCIUl 08 CESIUNE ......v.vvvieceeiecte ettt

Bibliografie



